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art. 17
Costituzione della delegazione trattante
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art 2°

Procedure per l'autorizzazione alla sottoscrizione
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art. 3

Ambito di applicazione e vigenza del contratto’
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CAPO I
QUALITA’ DEL LAVORO ED INNOVAZIONE DEGLI ASSETTI ORGANIZZATIVI
E PARTECIPAZIONE DEI DIPENDENTI

art. 4
Schema di protocollo delle relazioni sindacali
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Art. 5
Istituti

Il sistema delle relazioni sindacali si articola nei seguenti modelli relazionali:

- Contrattazione,

- Informazione,

- Concertazione,

- Confronto,

- Forme di partecipazione.

Art. 6
Contrattazione
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Art. 7
Informazione
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Art. 8
Concertazione
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Art. 9

Confronto

Art. 10

Forme di partecipazione
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Art. 11
Tutela della Privacy
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Regolamentazione del diritto di sciopero
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Diritti e liberta sindacali
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Art. 14
Informazione, partecipazione dei lavoratori e procedure di verifica
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CAPO IT
LAVORO STRAORDINARIO
Art. 15
Lavoro straordinario
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Art. 16
Flessibilita oraria
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Art. 18
Congedo Ordinario
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CAPO IIT
FINANZIAMENTI PER LE POLITICHE DI SVILUPPO DELLE RISORSE UMANE E PER LA
PRODUTTIVITA’
Art. 19

Costituzione del fondo per le politiche di sviluppo delle risorse umane
e per la produttivita
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CAPO IV
UTILIZZAZIONE DELLE RISORSE PER LA POLITICA DI SVILUPPO DELLE
RISORSE UMANE E PER LA PRODUTTIVITA’

Art. 20
Utilizzo del fondo per le politiche di sviluppo delle risorse umane
e per la produttivita
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Requisiti per la progressione economica orizzontale per la durata del CCDI
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Retribuzione di posizione e di risultato per le posizioni organizzative
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ORARIO DI LAVORO

Art. 24
Riduzione dell’orario di lavoro
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CAPO VI
SVILUPPO DELLE ATTIVITA’ FORMATIVE
art. 27
Formazione
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CAPO vII
PREVENZIONE, SICUREZZA E MIGLIORAMENTO DELL’AMBIENTE DI LAVORO

art. 28
Prevenzione e sicurezza dell'ambiente di lavoro
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CAPO vIII
MONITORAGGIO E VERIFICHE

art. 29
Monitoraggio e verifiche
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art. 31
Norme finali
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Allegato 1 -
FASE ATTl e SOGGETTI/ NOTE
documento di valutazione generale dei " resp. finanziario quadro generale dei vincoli e delle
mezzi finanziari approvazione Giunta compatibilita finanziarie (E/S)
attivazione
(pre-consuntivo)
di responsabilita " responsabili (organi gestional)  programmi/progetti, obiettivi gestionali,

parere organismo di coordinamento  risultati attesi, disaggregazione dotazione
approvazione Giunta complessiva (capitoli/centri di costo)

tra organi politici e organi
gestionali sul rapporto risorse/obiettivi, che
tenga conto dell'esigenza di assicurare gli
equilibri di bilancio previsti
dall'ordinamento

awvio informazione/concertazione di concertazione attivazione
L] di accordo e
(riflessi di RPP, PEG ecc. su
organizzazione e personale)

(qualita del lavoro e professionalita,
progressioni di carriera e mobilita,

assunzioni)
documenti di pianificazione annuale (Giunta) con PEG adottare
parere organo di revisione annuale
pareri organi di gestione (previa
concertazione)
valutazione verifica e relazione Nucleo di contrattazione preventiva su criteri
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valutazione
determinazioni (Dirigenti)
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analisi organizzazione, definizione
sviluppo organizzativo,
individuazione processi di riqualificazione

rilevazione sottoinquadramenti, anche
legati a riorganizzazioni gia avvenute

W definizione fondo

W integrazione criteri generali

applicazione criteri (la selezione crea una
graduatoria, senza escludere nessuno)

verifiche risultati (gradualmente la
progressione deve riguardare tutti)

segueAllegatol

& contrattazione (M) e concertazione

individuazione carenze di organico nelle
categorie e nelle posizioni d’accesso

attivazione processi di mobilita interna

individuazione posti da riservare
allinterno (max 50% del totale di ogni
categoria); il resto con accesso
dall’'esterno (mobilita, concorso)

Individuazione profili conseguibili
conseguibili esclusivamente all'interno
(anche per B3 e D3)

attivazione selezione per progressioni
verticali (si prescinde dal titolo di studio
richiesto per 'accesso dall’'esterno)

attivazione accessi dall'esterno

verifica organizzazione,

individuazione unita organizzative di
massima dimensione,

istituzione delle P.O. e loro graduazione
(collocazione nella struttura, complessita
organizzativa, responsabilita gestionali
interne ed esterne)

M definizione fondo per la retribuzione
posizione/risultato
(enti con dirigenza e senza)

selezione potenziali P.O. (criteri oggettivi
e soggettivi),

assegnazione incarichi, obiettivi e risorse

valutazione in contraddittorio eventuali
risultati negativi

#4 La durata minima degli organismi interni di controllo e di valutazione e quella degli incarichi dirigenziali coincide con la durata degli
strumenti di previsione e programmazione (3 anni).
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* ¢ .

segueAllegatol

e sugli atti di valenza generale (anche di carattere finanziario,
su:
rapporto di lavoro,
organizzazione degli uffici,
gestione complessiva delle risorse umane.
*) almeno annuale, su richiesta di una delle parti, e in ogni caso in presenza di:
iniziative sulle linee di organizzazione degli uffici e dei servizi;
iniziative per l'innovazione tecnologica degli uffici e dei servizi;
processi di dismissione, esternalizzazione, trasformazione.

su:
progetti sperimentazione telelavoro (eventuale incontro),

contratti di lavoro temporaneo: numero, motivi, contenuto, durata, costi (anche
consultazione; informazione successiva, max 5 gg, in casi urgenti; informazione a fine
anno a 00.SS. di categoria e ARAN),

percentuale contratti di lavoro temporaneo (max 7%) a fine anno,

posti da destinare a part-time nellambito della programmazione triennale del
fabbisogno di personale (con incontro),

andamento assunzioni a part time, tipologia, eventuale ricorso a lavoro
aggiuntivo/straordinario (semestralmente),

condizioni/modalita erogazione del servizio di scuola materna,

condizioni/modalita erogazione del servizio di asilo nido,

condizioni/modalita erogazione del servizio di istituzioni scolastiche gestite dall’ente
locale,

disciplina della trasferta,

condizioni delle polizze assicurative (responsabilita civile, compreso patrocinio legale,
dipendenti incaricati P.0.).

sulle materie oggetto di:
concertazione,
contrattazione decentrata.

Art. 11, comma 5, CCNL quadro 2.6.98

Art. 7 CCNL 1.4.99

Artt. 1, 2, 4, 30, 31,32, 41,43, CCNL
14.9.2000
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segueAllegatol

( ) " ( (esame congiunto)
sulle seguenti materie:
organizzazione e disciplina uffici,
consistenza e variazione delle dotazioni organiche (previa verifica effettivi fabbisogni),
trasferimento di attivita: data, motivi, conseguenze per i lavoratori ed eventuali misure
nei loro confronti (informazione preventiva di almeno 25 gg; consultazione esaurita in
10 gg in mancanza di accordo).

Art. 2112 c.c.
Art. 47, L. 428/90
Artt. 6 e 31, Digs 165/2001

C ) N :
Informazione e documentazione su:
valutazione/prevenzione rischi,
sostanze pericolose,
macchine, impianti, organizzazione e ambiente di lavoro,
infortuni e malattie professionali,
servizi di vigilanza,
riunione periodica aziendale di prevenzione e protezione dai rischi.

Consultazione su:
valutazione/prevenzione rischi,
designazione addetti sicurezza,
organizzazione formazione

Artt 11 e. 19, Digs 626/94
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segueAllegato 1

( * (confronto)

a , in riferimento alla definizione dei criteri generali per la disciplina delle | Art. 16, comma 2, CCNL 31.3.99
seguenti materie: Art. 8, CCNL 1.4.99

. - . . . Artt. 3, 7, 8, 29, 30, 31, 32, 32 bis, 41, 54,
svolgimento delle selezioni per i passaggi tra qualifiche, CCNL 14.9.2000

» valutazione delle posizioni organizzative e relativa graduazione delle funzioni,

« conferimento degli incarichi relativi alle posizioni organizzative e relativa valutazione
periodica,

* metodologia permanente di valutazione delle prestazioni e dei risultati dei dipendenti,
anche per la progressione economica,

e individuazione delle risorse aggiuntive per il finanziamento del fondo per la
progressione economica interna alla qualifica,

» individuazione dei nuovi profili professionali,

« attuazione delle regole relative a aggiornamenti/modificazioni dei valori massimi di
riferimento del costo del personale per ciascuna categoria in relazione alla
progressione economica interna alla qualifica.

(| , per le seguenti materie:

«  articolazione dell'orario di servizio,

»  calendari delle attivita delle istituzioni scolastiche e degli asili nido,

» criteri per il passaggio dei dipendenti per effetto di trasferimento di attivita o di
disposizioni legislative comportanti trasferimento di funzioni e personale,

¢ andamento dei processi occupazionali,

»  criteri generali per la mobilita interna.

a , per le seguenti materie:

« disciplina per la selezione del personale con contratto di formazione e lavoro da
trasformare in contratto a tempo indeterminato,

»  fabbisogno di personale con contratto a termine,

criteri generali per il conferimento delle mansioni superiori,

»  criteri per la selezione del personale dell'area di vigilanza da passare nella categoria
D,

e orario dellattivita didattica, orario annuale attivita integrative, calendario scolastico
delle scuole materne,

» orario annuale attivita integrative degli asili nido,

e orario annuale attivita integrative delle scuole gestite dall'ente locale,

o attivita ulteriori rispetto al calendario scolastico per i docenti comunali addetti al

sostegno,

« destinazione quote rimborso spese notifica atti al fondo incentivi a favore dei messi
motificatori.

a (su richiesta scritta) sulle seguenti materie oggetto di informazione

e rapporto di lavoro,
e organizzazione degli uffici,
e gestione complessiva delle risorse umane.
a (su richiesta scritta) sulle seguenti materie oggetto di informazione su
richiesta di una delle parti:
« iniziative sulle linee di organizzazione degli uffici e dei servizi;
* iniziative per I'innovazione tecnologica degli uffici e dei servizi;
« processi di dismissione, esternalizzazione, trasformazione (per il personale dei
settori misti, dove operano P.A. e privati, vanno perseguite soluzioni contrattuali
coerenti e omogenee, anche contestuali).

*) incontro entro il 4°giorno dalla richiesta (da ino Itrare entro il 5°giorno, se urgente, o 10°giorno dalla comunicazione), conclusione entro 30
gg dalla richiesta, verbale di concertazione obbligatorio
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segueAllegatol

( *

O Materie:

sistemi di incentivazione della produttivita collettiva, finalizzati allefficienza e al

miglioramento della qualita dei servizi, nellambito dei progetti e delle altre

iniziative definiti da ciascuna amministrazione, con riferimento ai criteri generali
per:

- definizione della percentuale di risorse da destinare ai progetti e ai
programmi,

- scelta dei dipendenti da adibire ai singoli progetti in modo funzionale alle
priorita organizzative e di servizio delle strutture,

- verifiche da espletare per la valutazione dei risultati, che saranno attuate nei
modi e nei tempi risultanti dalla proceduralizzazione adottata in base a
quanto previsto dal CCNL,

- corrispondente attribuzione dei fondi di produttivita ai gruppi e ai singoli
secondo le regole previste dal CCNL,

quota di risorse e criteri generali per I'attribuzione dei trattamenti accessori legati

all'effettivo svolgimento di attivita particolarmente disagiate, pericolose o

dannose,

criteri generali per la distribuzione di risorse aggiuntive e dei risparmi di gestione

determinati in base a quanto previsto dal CCNL,

implicazioni in ordine alla qualita del lavoro e alla professionalita dei dipendenti in

conseguenza delle innovazioni organizzative e tecnologiche e della domanda di

servizi,

linee di indirizzo generale per lattivita di formazione e aggiornamento

professionale,

criteri di applicazione, con riferimento ai tempi e alle modalita, delle normative

relative all'igiene, all'ambiente, sicurezza e prevenzione nei luoghi di lavoro,

criteri per I'attuazione degli adempimenti rivolti a facilitare I'attivita dei dipendenti
disabili,

i criteri per la ripartizione e destinazione delle risorse decentrate,

i criteri generali relativi ai sistemi di incentivazione del personale sulla base di

obiettivi e programmi di incremento della produttivita e di miglioramento della

qualita del servizio; i criteri generali delle metodologie di valutazione basate su
indici e standard di valutazione ed i criteri di ripartizione delle risorse destinate
agli incentivi,

le fattispecie, i criteri, i valori e le procedure per la individuazione e la

corresponsione dei compensi relativi a indennita di disagio, particolari

responsabilita, incentivi finalizzati previsti da leggi,

i programmi annuali e pluriennali delle attivita di formazione professionale,

riqualificazione e aggiornamento del personale per adeguarlo ai processi di

innovazione;

le linee di indirizzo e i criteri per la garanzia e il miglioramento dell’ambiente di

lavoro, per gli interventi rivolti alla prevenzione e alla sicurezza sui luoghi i lavoro,

per lattuazione degli adempimenti rivolti a facilitare l'attivita dei dipendenti
disabili ;

implicazioni in ordine alla qualita del lavoro e alla professionalita dei dipendenti in

conseguenza delle innovazioni degli assetti organizzativi, tecnologiche e della

domanda di servizi;

le pari opportunita, per le finalita e con le procedure indicate dall'art. 28 del DPR

19 novembre 1990, n. 333, anche per le finalita della legge 10 aprile 1991, n.

125,

i criteri delle forme di incentivazione delle specifiche attivita e prestazioni

correlate alla utilizzazione delle risorse per incentivi finalizzati previsti da leggi,

le modalita e le verifiche per l'attuazione della riduzione d'orario a 35 ore

settimanali per i turnisti;

Art. 5, Comma 3, CCNL 6.4.95
Art. 4, Comma 2, CCNL 1.4.99

38



vers.2

* le modalita di gestione delle eccedenze di personale secondo la disciplina e nel
rispetto dei tempi e delle procedure dell'art. 33 del D.Lgs. 165/01;
« criteri generali per le politiche dell’orario di lavoro.

*) incontro per I'avvio della trattativa (unica sessione, con eccezioni) entro il 30°giorno dalla presen tazione della piattaforma sindacale
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segueAllegatol

( *
U Materie integrative:

« completamento e integrazione dei criteri per la progressione economica
allinterno della categoria,

e modalita di ripartizione delle eventuali risorse aggiuntive per il finanziamento
della progressione economica e per la loro distribuzione tra i fondi annuali
(finanziamento della progressione, finanziamento della retribuzione di posizione
e di risultato).

Art. 16, Comma 1, CCNL 31.3.99

*) incontro per I'avvio della trattativa (unica sessione, con eccezioni) entro il 30°giorno dalla presen tazione della piattaforma sindacale

(

U Comitato antimobbing ( )

»  raccolta dati quali-quantitativi sul fenomeno mobbing,

« individuazione possibili cause, in particolare verificando esistenza condizioni di lavoro
o fattori organizzativi/gestionali che possano determinare l'insorgenza di situazioni
persecutorie o di violenza morale,

e proposte di azioni positive per prevenzione/repressione delle situazioni critiche,
anche per realizzare misure di tutela del dipendente interessato,

e proposte per la definizione di un

U Comitato pari opportunita ( )

«  attivita di studio, ricerca e promozione sui principi di parita (L. 903/77, L. 125/91 e
programmi di azione UE),

* individuazione dei fattori che ostacolano la parita di opportunita tra donne e uomini,
proponendo iniziative per il loro superamento,

«  promuovere interventi per facilitare il reinserimento delle lavoratrici dopo la maternita
e a salvaguardarne la professionalita,

»  proposte per prevenire le molestie sessuali nel luogo di lavoro, anche definendo un

L Commissione o Osservatorio su organizzazione del lavoro, ambiente, igiene e
sicurezza del lavoro, servizi sociali ( )
¢ raccolta dati quali-quantitativi sulle materie di competenza,
e proposte in ordine ai medesimi temi, in particolare per 'elaborazione partecipata di
e per promuovere il benessere organizzativo.

Art. 9 CCNL 6.7.95
Art. 25 CCNL 1.4.99
Art. 19 CCNL 14.9.00
Art. 8 CCNL 22.1.04
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Allegato 2 -

Le parti si impegnano a coordinare e integrare gli indirizzi circa il coordinamento e la riorganizzazione degli orari dei servizi (adottati
dal Consiglio comunale e resi attuativi dal Sindaco, in base all'art. 50 del Tuel) con i criteri generali per le politiche dell'orario di
lavoro definiti nella contrattazione decentrata. Resta inteso che rientra nella concertazione ['articolazione dell'orario di lavoro
funzionale a quello di servizio, mentre la competenza a l'orario di lavoro e l'orario di servizio del personale appartiene in via
esclusiva al dirigente/responsabile apicale, in quanto attivita gestionale.

L'orario di servizio € articolato su cinque giorni lavorativi (orario spezzato, con intervallo minimo di mezz'ora; eventuali orari
continuati non superiori a 6 ore consecutive), con giornata di riposo infrasettimanale coincidente con il sabato. Il diritto al riposo
settimanale (stacco di 24 ore consecutive) € relativo alla giornata della domenica.

Per soddisfare le esigenze degli utenti, pud essere prevista I'apertura al sabato mattina per gli sportelli unici: sportello unico attivita
produttive, SUAP (artt. 23 e 24, Digs 112/98), e ufficio relazioni con il pubblico, URP (art. 8, L. 150/00), limitatamente alle attivita di
front-office. In tal caso, va previsto per i relativi addetti una rotazione dell'impegno, con recupero delle ore del sabato accorpabili in
un giorno intero e un'indennita di disagio definita dal CCDI.

La giornata di lavoro di norma dev'essere di almeno 4 ore. L’orario di lavoro & di norma spezzato in due parti (puo fare eccezione il
venerdi), con previsione di una pausa di almeno mezz'ora e non superiore a 2 ore; il rientro dev'essere di almeno 2 ore Se le
esigenze di servizio lo richiedono, e non & possibile provvedere altrimenti, pud essere prevista piu di una pausa giornaliera; in tal
caso, al lavoratore spetta un'indennita di disagio definita dal CCDI.

Dove le esigenze del servizio lo rendono possibile, € prevista I'applicazione di un :

l'orario giornaliero individuale prevede una , con obbligo di presenza, e una (allentrata e
all'uscita di ciascuna parte della giornata), con presenza facoltativa;

il rispetto dell’'orario settimanale di 36 ore (35 per i turnisti) viene verificato mensilmente tramite sistemi automatici di
rilevazione della presenza che prevedono I'accumulo di tutto il tempo di lavoro espletato nelle due fasce, col sistema della Banca
Ore, e una oscillazione mensile — in piu 0 in meno — predefinita (I'eccedenza viene eliminata, se negativa da luogo inoltre alla
relativa trattenuta dalla busta paga);

dalla banca ore vengono dedotte mensilmente le ore autorizzate di straordinario retribuite interamente con la
maggiorazione; qualora il dipendente ne chieda il recupero, tali ore restano sulla Banca Ore e viene riconosciuta la sola
maggiorazione prevista. NB: lo straordinario nella giornata domenicale da diritto al riposo settimanale in una giornata intera, oltre
che al pagamento intero maggiorato delle ore lavorate.

Previa concertazione, in determinati e limitati periodi dell'anno, pu6 essere previsto un orario di lavoro articolato su sei giorni anche
inferiore alla media settimanale, con addebito della parte mancante — opportunamente distribuita su pit mesi - sulla Banca Ore.

Previa concertazione, I'orario di lavoro pud essere articolato su sei giorni settimanali, se non € possibile adottare la soluzione su
cinque giorni, in relazione alle necessita di soddisfare le esigenze degli utenti.

Le quattro giornate di riposo per le festivita soppresse sono fruibili anche in mezze giornate.

Lo straordinario nella giornata di riposo settimanale, coincidente di norma con la domenica, da diritto a una giornata di riposo
compensativo in aggiunta al pagamento delle ore effettivamente svolte, maggiorate del 50%.

Le ore di assemblea sindacale eventualmente effettuate fuori dall'orario di lavoro per esigenze di servizio vengono accreditate sulla
Banca ore individuale e, quindi, possono dar luogo a permessi retribuiti 0 minor orario.

L’adozione di criteri generali per gli orari dei servizi pubblici da parte del Consiglio comunale avviene nel rispetto dei criteri generali
sull'orario di lavoro definiti nel CCDI.
Vanno individuati anche i criteri da applicare per assicurare alla donna lavoratrice di potersi occupare della famiglia e, in particolare,
dei figli. Si tratta, in applicazione della 1 del 27 marzo '97, di perseguire i seguenti
obiettivi:
- , in fasi diverse
dell'esistenza, ;

In tal senso, vanno previste apposite , in particolare per promuovere - in sede di concertazione - l'adozione di
politiche degli orari di lavoro flessibili, tali da adattarsi alle diverse esigenze delle lavoratrici e dei lavoratori, nei diversi periodi di
vita, con possibilita di optare per moduli di orario ridotto e di rientrare nel modulo del tempo pieno senza penalizzazioni di carriera.
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Allegato 3

$
La metodologia valutativa deve assicurare che:
= [attivita del valutatore sia sufficientemente neutrale, cioé basata su criteri oggettivi che delimitino la discrezionalita ed
evitino I'arbitrio;

= | valutato deve conoscere effettivamente e preventivamente le modalita di valutazione ( viene valutato e ),
ed essere messo in grado di perseguire una buona valutazione;
= siano previsti strumenti di e di valutazione dei valori aziendali (questionari bottom-up) e la loro
comparazione con i risultati dell'attivita di .
Va adottato il metodo della dei risultati (tra NdV e responsabili per i macro-obiettivi; tra responsabili e
operatori per i micro-obiettivi), prevedendo il contraddittorio (con assistenza sindacale) nel caso di valutazione negativa.
| parametri del sistema di valutazione vanno predeterminati attraverso [lidentificazione delle quali-quantitative,
ulteriormente frazionate in , e direttamente 0 , CUi assegnare un “peso” relativo

per ciascuno degli obiettivi previsti dal Peg ( si valuta).

Anche la valutazione del risultato, cioé il grado di raggiungimento (quali-quantitativo) dell'obiettivo, va effettuata in base a
preventivamente identificati dal responsabile previo confronto con gli interessati ( Si
valuta).

Parimenti, nella valutazione del rendimento individuale, devono essere predeterminati il e il si valuta: vanno
preselezionati, concordemente tra Valutatore e Valutato, alcuni degli aspetti critici della performance che si ritengono suscettibili di
miglioramento e vanno individuati i concreti modi per conseguirlo.

La valutazione del rendimento individuale non deve essere fattore decisivo nella determinazione delle progressioni orizzontali o
verticali, dove invece devono pesare le competenze e le capacita acquisite e potenziali.

Il risultato oggettivo (grado di raggiungimento degli obiettivi) del responsabile cui € assegnato una parte del Peg e determinato dal
complesso dei risultati delle singole unita operative affidategli.

+
Il sistema incentivante deve essere determinato dal raggiungimento degli obiettivi stabiliti nel Peg.

La metodologia incentivante deve prevedere:
= | sul sistema di valutazione e sul sistema d'incentivazione, in base ai principi di buona fede e
correttezza (occorre un manuale, scritto in linguaggio non tecnico e non schematico, per consentire a tutti i lavoratori
di conoscere bene il funzionamento di tali sistemi);

= la degli obiettivi (macro, tra amministratori e responsabili apicali; micro, tra responsabili e apicali e
addetti), specificando gli elementi da verificare nella valutazione finale.
Gli del personale, determinati prevalentemente dai , Sono compresi entro un min/max (parametri 100-250)

come gia previsto per le P.O.

L'incidenza della valutazione individuale sull'incentivo deve essere limitata (massimo 30% per le posizioni direttive; massimo 10%
per le posizioni operative).

| criteri minimi del sistema incentivante riguardano I'esito finale, che deve essere equo, e sono sintetizzati nella scheda “sistema
incentivante semplificato”.
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Allegato 4 — ot

La quota delle risorse decentrate destinata all'incentivazione della produttivita e al miglioramento dei servizi - di cui all’art. 17, comma 2, lett.
a), Cenl 1.4.99 — & corrisposta ai lavoratori secondo il seguente sistema (v. formule).

= " 3 1 . Di norma prima dell'approvazione del bilancio di previsione vengono concordati i fondi destinati a
finanziare i trattamenti economici accessori e, in particolare, la quota destinata all'incentivazione.

. " $ . Datale # si ricava l'incentivo individuale potenzialmente raggiungibile da
ciascun lavoratore all'inizio dell’'anno, ripartendolo in base a un parametro personalizzato basato su: categoria, orario e periodo di
servizio.

.- $ .9 ). $ . llresponsabile apicale comunica inizialmente a ciascun lavoratore Valutato:
- il valore dell'incentivo previsto;

- I'elenco degli che la rispettiva unita operativa deve raggiungere, facendo partecipare lo stesso lavoratore alla individuazione
degli da utilizzare per la verifica finale del grado di raggiungimento dei risultati previsti, cosi da rendere chiaro il modo per
raggiungere l'esito positivo massimo;

- il assegnato a ciascun obiettivo, definito da: importanza/priorita assegnata dalla Giunta/NdV; complessita, impatto esterno e

realizzabilita assegnati dal responsabile.

- " $ $ ,$ /. Nel periodo previsto per la verifica (a fine anno, oppure — se I'obiettivo lo
consente — con cadenza infra-annuale), il responsabile apicale in veste di valutatore convoca ciascun lavoratore, ne raccoglie le
osservazioni; definisce il grado di raggiungimento di ogni risultato previsto; compila un’apposita scheda di valutazione (previa
concertazione sul relativo sistema, che deve prevedere comunque i punteggi massimi attribuibili a ciascun parametro). Si determina cosi
lincentivo in misura proporzionale al punteggio di valutazione conseguito; per assicurare equita e stimolare la cooperazione, l'incentivo &
compreso entro un rapporto minimo/massimo prestabilito: 40/100 differenziato per categoria.

- $ $ . Le risorse destinate agli incentivi devono essere integralmente utilizzate nell’anno di riferimento. Ove cid non
sia possibile, le eventuali somme non spese sono destinate al finanziamento delle risorse decentrate nellanno successivo.

L O (
= $ $ e $ . In presenza di un sistema di valutazione e d'incentivazione concordato, €
possibile per il Valutatore scorporare una quota non superiore al 10% dell'incentivo (30% per le P.O.), da riservare alla valutazione di
obiettivi di miglioramento della e della individuale del Valutato. In tal caso, Valutatore e Valutato individuano

congiuntamente alcuni obiettivi (massimo 2 o 3, da scegliere da un elenco di elementi standard, preventivamente concordato) e le
modalita di perseguirli (anche tramite apposita formazione). A fine anno si rincontrano per la valutazione finale: con esito positivo tale
quota viene riconosciuta integralmente.

= $ .3 11 ! . In presenza di un accordo in sede di costituzione dei fondi, & possibile prevedere lo scorporo di
una quota dell'incentivo non superiore al valore delle risorse decentrate variabili - di cui all’'art. 15, comma 4, Ccnl 1.4.99 - da destinare
a progetti speciali di sviluppo.

= ! . | dati analitici sulla ripartizione complessiva dei fondi vengono pubblicizzati, comunicandoli per iscritto ai lavoratori e al
sindacato.

0 ( ’ ( 0 «

All'atto della costituzione del fondo relativo alle risorse decentrate, viene definito anche il fondo per le retribuzioni di posizione e di risultato
(alimentato con le risorse decentrate nei comuni con dirigenza; le risorse proprie nei comuni senza dirigenza):

a)  4/5 per le prime;

b)  1/5 per le seconde (pari al 25%, cioé il massimo ammissibile).

La quota fondo di cui alla lettera a) e distribuita tra gli interessati in proporzione alla “pesatura’, basata su parametri oggettivi,
preventivamente realizzata dal Nucleo di valutazione.
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La quota fondo di cui alla lettera b) & distribuita agli interessati in misura pari al 10% di quella della propria retribuzione di posizione in caso
di risultato minimo positivo e al 25% in caso di risultato massimo positivo; nei gradi intermedi di raggiungimento degli obiettivi, si procede in
proporzione. Le quote eventualmente residue sono destinate a risparmi di gestione.

segueAllegato 4

$ )
$ - L'accordo sul trattamento accessorio e obbligatorio per legge (art.45, digs 165/01) e va di norma
raggiunto prima dell’'approvazione del bilancio, come integrazione annuale al CCDI.

- subito dopo I'approvazione del Peg (adottato immediatamente dopo I'approvazione del bilancio),
si svolgono colloqui di valutazione tra Valutato e Valutatore per definire i previsti per gli
relativi al raggiungimento degli

Verifiche intermedie, con eventuali modifiche o integrazioni, per controllare I'andamento
dell'attivita e il grado di perseguimento degli obiettivi

- $ > Colloguio finale (a dicembre) tra Valutato e Valutatore e attribuzione della valutazione definitiva
per 'anno trascorso in riferimento al grado di raggiungimento degli obiettivi previsti.
Liquidazione incentivi a gennaio, previa verifica corretta applicazione accordo e destinazione
eventuali residui

$ !

- le schede individuali vanno preventivamente sottoscritte da valutatore e valutato; quest'ultimo ha diritto di richiedere e ottenere dal
valutatore le necessarie spiegazioni scritte sulla valutazione effettuata; il Nucleo di Valutazione fara una relazione complessiva
sulle valutazioni effettuate;
alla determina di liquidazione di tali incentivi va allegato il prospetto riassuntivo dell'utilizzo dell'intero Fondo 2003 (vistato dalle
RSU), nonché un prospetto analitico degli incentivi individuali e la relazione del NdV.

=>INCENTIVO INDIVIDUALE POTENZIALE (1)

i 456
12375 3 7 % s
"1 € il valore del Parametro personalizzato (PL) del lavoratore 1
= parametro per Categoria ( 2188; #2185; 2119: 2148)
= orario di lavoro settimanale
= periodo di assunzione in mesi
152 s
1; 7; 4;<
=>» INCENTIVO INDIVIDUALE DEFINITIVO ( )
12 3 3 T 3 g B

" .1 ¢l valore del Parametro personalizzato dopo la valutazione (PLV) del lavoratore 1
. € il punteggio (in centesimi) della valutazione: ** " 8->8:""  ** 1:88
=365 - gg di assenza, con di 15 gqg e seguenti esclusioni:
ferie e permessi per festivita soppresse; permessi sindacali retribuiti; recuperi e riposi compensativi; astensione
obbligatoria (maternita); permesso donazione sangue; malattie e cure per invalidita (se assunzione obbligatoria); malattie e
cure di cui all'art. 10 Cenl 14.9.00 (art. 21, c. 7-bis, Cenl 6.7.95).

12 ".13
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Tabellal— $

definite da Cenl o a seguito variazioni D.O.

® risparmi riduzione 3% straordinari 2000

14.4 Cenl 1.4.99

= importi dei fondi '98 ex art. 31.2-b-c-d-e Ccnl 6.7.95, compreso
almeno 20% risparmi part-time pregressi, escluso straordinario
ma incluso quello pregresso ex q.f. VIl e VIII poi incaricato di P.O.

15.1-a Cenl 1.4.99
art. 1.59 L. 662/96

= risorse aggiuntive ex art. 32 Cenl 6.7.95

15.1-b Cenl 1.4.99

= risparmi di gestione ex art. 3 Cenl 16.7.96

15.1-c Cenl 1.4.99

= risparmi da riassorbimento trattamenti di miglior favore
pregressi

15.1-f Cenl 1.4.99
art. 2.3 Dlgs 29/93

m risorse ex LED

15.1-g Cenl 1.4.99

= ex indennita L. 1.500.000 ex g.f. VIII

15.1-h Cenl 1.4.99

m risparmi riduzione dirigenti (0,2% del rispettivo monte salari)

15.1-i Cenl 1.4.99

® +0,52% monte salari ‘97

15.1 Cenl 1.4.99

= somme da salario accessorio personale trasferito per
decentramento

15.1-1 Cenl 1.4.99

® risorse per nuove attivita derivanti da incremento D.O.

15.5 Cenl 1.4.99

= +1,10% monte salari ‘99

4.1 Cenl 5.10.01

= RIA (anzianita) + assegni ad personam

4.2 Cenl 5.10.01

m +(,62% monte salari 2001

32.1 Cenl 22.1.04

= + (0,50% monte salari 2001,
Comuni

se S personale < 39% Ec dei

32.2-3-4-5 Cenl 22.1.04

= +(,20% monte salari 2001, a
assenza della quale si puo destinare ad altri incentivi

(AP)in

32.7 Cenl 22.1.04
dich. 00.SS. n.1

definite annualmente (= se obbligator

ie)

® introiti da: sponsorizzazioni e convenzioni (fino al 50% dei ricavi
netti); contributi utenti servizi non essenziali (30% degli introiti);
risparmi spesa corrente di almeno il 2% (50%)

15.1-d Cenl 1.4.99
4.4 Cenl 5.10.01
art. 43 L. 449/97

= almeno 20% dei risparmi da part-time (30%
; 50% mobilita/assunzioni o )

15.1-e Cenl 1.4.99
art. 1.59 L. 662/96

® risorse a previste da specifiche leggi
- incentivi progettazione (legge Merloni)

- recupero ICI

- incentivi uffici finanziari

15.1-k Cenl 1.4.99

4.3 Cenl 5.10.01

NB: escluso da art. 208 CdS
utilizzo introiti contravvenzioni

= eventuali risparmi straordinari (limite max 180 h/cad)

15.1-m Cenl 1.4.99
14.3 Cenl 1.4.99

fino a + 1,2% monte salari ‘97 , documentando (controllo/NdV)
I'effettiva disponibilita di bilancio,

- aseguito razionalizzazione/riorganizzazione

- oppure per specifici obiettivi di produttivita/qualita

15.2-4 Cenl 1.4.99

risorse per nuove attivita non correlati a incremento D.O.

15.5Ccnl 1.4.99

risorse a previste per notifica atti
amministrazione finanziaria (messi)

54 Ccnl 14.9.00

fino a + 0,50% monte salari 2001 per enti diversi da art. 32 ¢.3-4-5

32.6 Cenl 22.1.04

! 7 "neglienti senza dirigenza

11.1 Cenl 31.3.99

pariaN°ore ..............

14.1 Cenl 1.4.99

NB: ¢ stata soppresso I'art. 5 CCNL 5.10.01 che consentiva di aumentare senza limiti il fondo, in presenza di parametri virtuosi.

| 11 pari a N° pro.ver. ......

| 14.1 Ccnl 31.3.99

NB: identificare anche le risorse proprie dell'ente destinate eventualmente a: direttore generale; altri incarichi dirigenziali extra dotazione

organica
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Tabella2 —

incentivi produttivita/miglioramento servizi

17.2-a Cenl 1.4.99

*1 1 (n°, cat/prof, area)

17.2-b Cenl 1.4.99

! $ ! $ (P.0)
negli enti senza dirigenza (dai fondi di bilancio dell'ente)

11.1 Cenl 31.3.99

indennita di turno, rischio, reperibilita, maneggio valori, orario
notturno, festivo e notturno-festivo

17.2-d Cenl 1.4.99

compensi disagio (A, B, C)

17.2-e Cenl 1.4.99

compensi specifiche responsabilita non P.O. (B, C, D)

17.2-f Cenl 1.4.99

incentivi a previste da specifiche leggi 17.2-g Cenl 1.4.99
- UTC

- Uffici tributi

- Uffici finanziari

incentivi a previste dal CCDI 54 Ccnl 14.9.00

- Messi comunali

compensi vari:

- spec. resp. cat. B-C-D Ufficiale Stato Civile o Anagrafe, resp.

tributi

- resp. archivisti informatici, resp. addetti URP, resp. formatori
prof.

- funzioni di ufficiale giudiziario dei messi notificatori

- spec. resp. addetti protezione civile

17.2-i Cenl 1.4.99
36.2 Cenl 22.1.04

14.1 Cenl 1.4.99

*) Il fondo progressioni orizzontali e il fondo retribuzioni P.O. (negli enti con dirigenza) sono alimentati dalle risorse decentrate stabili e

non da quelle variabili

| 14.1 Cenl 31.3.99 |

1)  La costituzione dei fondi e la loro destinazione prevista vanno concordati prima dell'approvazione del bilancio e verificati a fine anno al

fine di definire la destinazione di eventuali residui.

2) Le risorse devono essere identificabili nel bilancio tramite appositi capitoli e/o articoli; il fondo straordinari e quello per le progressioni
verticali sono oggetto di contrattazione solo indirettamente, quale risultato della negoziazione del monte-ore straordinari e del

fabbisogno di personale (numero, tipologia, modalita di reclutamento)
3) Le risorse per (art. 17.2, lettere

, Cenl 1.4.99) non possono essere attribuite con

automatismi generalizzati, ma vanno corrisposte solo a conclusione della valutazione periodica (anche a cadenza infra-annuale) di:

0 prestazionifrisultati (a cura dei dirigenti)

0 conseguimento obiettivi Peg (a cura del servizio di controllo interno/NdV)
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Allegato 5 — t

Definire unita organizzative omogenee, distinguendo quelle di produzione servizi da quelle , ia a livello macro che,
possibilmente, micro organizzativo, mantenendo possibilmente nella stessa unita operativa le linee di attivita attinenti a capitoli di
spesa individuati nella stessa del bilancio

Individuare preventivamente, per ciascuna unita operativa, i profili professionali necessari, le eventuali necessita formative, € i
carichi di lavoro presumibili

Armonizzare e omogeneizzare I'hardware e il software utilizzato, specie per le U.O. ad alta integrazione

Evitare di far permanere nella stessa macro-struttura il dirigente o il responsabile apicale cui & stato modificato I'incarico, e
comunque prevedere una riutilizzazione adeguata al mantenimento e allo sviluppo della professionalita acquisita, individuando una
delle seguenti tipologie di attivita alternativa: direzione di macro-unita organizzative; attivita di studio, ricerca o staff; alta
professionalita o specializzazione

Attuare eventuali gestioni associate solo sulla base di studi di convenienza comparativi €, comunque,:
0 so0lo con comuni vicini,

0 mai con comuni di altri distretti socio-sanitari,

i evitando la frammentazione, cioé il moltiplicarsi di convenzioni intercomunali per servizi svariati.

L’adozione di criteri generali per I'organizzazione di uffici e servizi da parte del Consiglio comunale avviene nel rispetto dei criteri
generali di organizzazione definiti nel CCDI.

Eventuali riorganizzazioni e la nomina e revoca degli incarichi di P.O. devono preliminarmente precisare i seguenti elementi:
= competenze richieste,

= sistemi di valutazione delle competenze,

= flussi procedimentali,

= sistemi di relazione tra procedimenti,

= sistemi di controllo delle prestazioni,

= sistemi di congrua assegnazione delle competenze e delle risorse (relativi al Peg),

= modalita per adeguare le strutture alle competenze e ai metodi.
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Allegato 6 -0 P
! $1 - 1.

Attivita

Responsabilita e risultati

Relazioni

Competenze:

0 conoscenze e capacita professionali,
0 comportamenti di contesto e orientamenti

Requisiti per I'accesso dall'esterno
Requisiti per 'accesso dall’interno

Es.1 - A _ " ( (ogniprofilo equivalente &

B

ASA

Applicato amm.
Applicato cont.
Messo
Necroforo

Operaio spec.

ASA

Applicato amm.

Applicato cont.

Messo

Necroforo

Operaio spec.

Es.2- . "

C 1 2

Educatore

Aminatore

Assist. Biblioteca

Istruttore amm.

#14 per ciascuna posizione economica successiva alla 1 vanno indicati i

necessari per la progressione orizzontale nel medesimo

profilo professionale (graduate e differenziate in relazione alla categoria e al livello di posizione economica, anche con prova selettiva

quando prevista dall'art. 5 Cenl 31.3.99):
= esperienza (non limitata allanzianita)
risultati ottenuti

impegno e qualita prestazione individuale

grado di coinvolgimento nei processi lavorativi
capacita di adattamento ai cambiamenti organizzativi

prestazioni professionali (effettive e a seguito di formazione/aggiornamento)
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partecipazione effettiva alle esigenze di flessibilita, i
iniziativa personale e capacita di proporre soluzioni innovative o migliorative dell'organizzazione del lavoro
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Allegato 7 - 4 $

esperienza professionale acquisita (anzianita)
aggiornamento professionale
tempificazione

arricchimento professionale da riorganizzazione
formazione obbligatoria con verifica finale
anzianita (prevalente per passaggio B1-B2)

arricchimento professionale da riorganizzazione
formazione obbligatoria con verifica finale
anzianita (prevalente per passaggio B3-B4)

arricchimento professionale da riorganizzazione

formazione obbligatoria con verifica finale

anzianita (significativo per passaggio C1-C2, relativo per C4-C5)
arricchimento professionale da riorganizzazione

formazione obbligatoria con verifica finale

anzianita (peso relativo)

arricchimento professionale da riorganizzazione

formazione obbligatoria con verifica finale
anzianita (peso relativo)
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Allegato 8 -

A-B
B1/2-B3

B-C

CD

D1/2-D3

anzianita/formazione con verifica finale

anzianita graduabile in base alla posizione economica in B
pesatura del titolo di studio

percorsi formativi gia posseduti

corso formazione con verifica finale oppure corso-concorso

anzianita graduabile (peso relativo) in base alla posiz. economica in B
pesatura del titolo di studio

percorsi formativi gia posseduti

corso formazione con verifica finale oppure corso-concorso

anzianita graduabile (peso relativo) in base alla posiz. economica in C
pesatura del titolo di studio

percorsi formativi gia posseduti

corso formazione con verifica finale oppure corso-concorso

anzianita graduabile (peso marginale) in base alla posiz. econon. in D
pesatura del titolo di studio

percorsi formativi gid posseduti

corso formazione con verifica finale oppure corso-concorso
valutazione del potenziale
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Allegato 9 — -

Stanziare un importo pari almeno all'1% della spesa complessiva per il personale (monte-salari piu oneri e risorse decentrate) su
base annua. Eventuali residui vanno riportati in aggiunta sull'anno successivo per la stessa finalita.

Esplicitare e concertare la connessione causale tra attivita formativa e processi di riorganizzazione.
Definire programmi annuali e pluriennali concertati per la formazione e I'aggiornamento professionale che coinvolgono, nel triennio

di programmazione RPP), tutti i lavoratori e, di norma, in orario di lavoro.
Minimo garantito individuale:

g 20 ore annuali (di cui 4 gestite dalle 00.SS.) per i neo assunti e in occasione di innovazioni organizzative, tecniche,
produttive;
0 8 ore annuali per gli altri lavoratori.

Prevedere eventuale gestione associata con altri enti per ottimizzare le risorse.

Adottare il principio di verifica finale con certificazione del acquisito, che va preso in considerazione nella
valutazione relativa ai percorsi professionali (orizzontali e verticali).

Definire i contenuti minimi formazione per profilo professionale (es: patente europea del computer ECDL per terminalisti).
Aree tematiche: ) & * * ) %

* ) * * ) *
Definire criteri di qualita e di valutazione della formazione, nella scelta e nella verifica finale.

Annualmente viene pubblicizzata una relazione analitica sulla formazione svolta e i risultati raggiunti, corredata di indicatori (n°
corsi e partecipanti, %formati su organico, % spesa su previsioni)
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